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processer, där flera olika aktörer är inblandade på olika sätt. Avgörande genombrott 
sker därför långt ifrån nödvändigtvis på ledningsnivå eller inom en 
utvecklingsavdelning. De kan lika gärna uppkomma i medarbetarnas vardag eller i 
användarledet (Benner 2005). Inom innovationsforskningen är det vanligt att skilja 
mellan radikala (omstörtande) innovationer och inkrementella innovationer (Aasen & 
Amundsen 2013). De radikala innovationerna skapar fundamentala förändringar som 
bortser från tidigare kunskaper, medan de inkrementella innovationerna innebär små 
förändringar som snarare förstärker tidigare kunskap. Inom tjänstelogiken betonas 
också att förändringsarbete inte behöver renodlas och hänföras till den ena eller den 
andra typen. Det primära är inte om det är en stor eller liten förändring som 
genomförs. Det viktiga är att förändringen har positiva konsekvenser för 
slutanvändaren, det vill säga att innovationen på ett eller annat sätt underlättar för 
användaren att skapa sitt värde (SkålØn 2016).  

Enligt tjänstelogiken ses innovationsarbete som ett ansvar som ägs av alla inom 
organisationen och inte något som kan tillskrivas en viss funktion, befattning eller 
dylikt.   Innovationsarbete ingår snarare i medarbetarnas ordinarie arbete (SkålØn, 
Karlsson, Engen & Magnusson 2018). En utmaning för ledningen är därför hur man 
ska få hela organisationen engagerad i arbetet med tjänsteinnovation. Att medarbetare 
på alla nivåer inom socialtjänst och skola ska arbeta med utvecklings- och 
förändringsarbete, som en del i det vardagliga arbetet för att säkerställa kvaliteten, 
finns redan inskrivet i socialtjänstlagen och i skollagen. Bland annat står det följande i 
socialtjänstlagen (SFS 2001:453 3 kap. 3 §):  

Insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet. För utförande av 
uppgifter inom socialtjänsten ska det finnas personal med lämplig 
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och 
fortlöpande utvecklas och säkras. 

Och i skollagen (SFS 2010:800 4 kap. 4§) står exempelvis: 

Kvalitetsarbetet på enhetsnivå ska genomföras under medverkan av lärare, 
förskollärare, övrig personal och elever. Barn i förskolan, deras 
vårdnadshavare och elevernas vårdnadshavare ska ges möjlighet att delta i 
arbetet. 

Medarbetare inom socialtjänst och skola ser sig dock sällan som innovatörer, och det 
utvecklings- och förändringsarbete som pågår i vardagen beskrivs sällan ur ett 
innovations- eller entreprenörsperspektiv. Att genomföra innovationsarbete utifrån ett 
tjänstelogiskt perspektiv, är självfallet ingen enkel uppgift för medarbetare inom 


















































































